
 

 

附件 2： 

课题大纲及钟老师简介 

课程背景： 

  2008 年，国家出台了《劳动合同法》、《劳动合同法实施条例》、《劳动争议调解仲裁

法》、《职工带薪年休假条例》、《企业职工带薪年休假实施办法》；2009 年，国家出台了《劳

动人事争议仲裁办案规则》；2010 年，国家出台了《劳动争议司法解释（三）》及修改了

《工伤保险条例》；2011 年，国家出台了《社会保险法》及《实施<社会保险法>若干规定》；

2012 年，国家出台了《企业民主管理规定》、《女职工劳动保护特别规定》及修改了《职

业病防治法》；2013 年，国家出台了《劳动争议司法解释（四）》、《劳务派遣若干规定》；

2014 年，国家出台了《工伤保险司法解释》、《工伤职工劳动能力鉴定管理办法》；2015

年国家出台了《关于加强专业性劳动争议调解工作的意见》及修改了《就业服务与就业

管理规定》；2016 年…… 

  上述法律法规政策的持续实施，客观上要求企业精打细算，否则无法承受与日俱增

的用工成本；客观上要求用人单位做到“精细化”管理，否则难以证明劳动者“不合格、

不胜任、严重失职、严重违纪违规”，也难以进行合法有效的“调岗调薪、裁员解雇”。

如果用人单位依然实施“传统式、粗放式、随便式”的管理，那么用人单位必将面临巨

大的用工风险和赔偿责任，其管理权威也将受到严峻的挑战！ 

  为帮助广大企事业单位了解相关政策法律法规，掌握防范用工风险和化解劳动争议

的技能技巧，以实现低风险、低成本、高绩效的人力资源管理目标，特邀请我国知名的

劳动法与员工关系管理实战专家钟永棣老师主讲此课程。 

 

课程收益: 

1、全面了解劳动用工过程的法律风险 

2、理解与劳动用工有关的政策法律法规 

3、培养预测、分析劳动用工法律风险的思维 

4、掌握预防和应对风险的实战技能及方法工具 

 

 



 

 

课程大纲： 

1．企业人力资源管理体系中哪些内容跟劳动法有必然联系？ 

2．人力资源、劳动用工管理制度应该包括哪些必备内容？ 

3．如何让劳动者在入职后知悉《员工手册》等规章制度？ 

4．法定入职手续有哪些，企业内部入职手续通常有哪些？ 

5．对绩效考核不合格的劳动者，如何处理？ 

6．对于患病员工，能否解除，如何操作才能降低法律风险？ 

7．如何解雇严重失职、严重违纪违规的劳动者？ 

8．法定的解除或终止手续有哪些，企业内部的手续通常有哪些？ 

9．如果劳动者借故拖延或拒绝签订劳动合同，企业如何应对？ 

10．劳动者在试用期间辞职，企业需注意哪些细节问题？ 

11．如何应对劳动者拒绝签收有关处分、辞退通知？ 

12．用人单位如何设计工资构成以降低加班费成本？ 

13．无法避免的法律风险具体有哪些内容？ 

14．法律风险转化为现实法律责任的条件有哪些？ 

15．用人单位处分、解雇问题员工时，如何避免法律风险？ 

16．企业必须与其签订劳动合同的劳动者有哪些？签订劳务协议能否规避法律？  

17．试用期最后 1天辞退员工，企业赔偿的概率非常高，企业该如何操作？ 

18．试用期以“不胜任工作”为由解雇劳动者存在极大的法律风险，该如何化解？ 

19．以“试用期不合格、不符合录用条件”解雇劳动者，企业该提供哪些证据？ 

20．如何合法地、技巧性地调整工作岗位？ 

21．调岗后，如何技巧性地调整薪酬？ 

22．如何预防和应对劳动者离职后追讨加班费？ 

23．以“组织架构调整，无合适岗位安排”为由解雇员工，是非常符合常理的做法，

但法律非常大，企业该如何预防？ 

24．采用“录音录象”方式创制、保留的证据，法院是否采信，企业内部 OA 系统或

ERP 系统上的资料能否作为证据使用，电子邮件、手机短信能否作为证据使用？ 

25．双方协商解除劳动合同并约定支付适当的经济补偿，事后劳动者追讨经济补偿的



 

 

差额部分，仲裁机构有可能支持劳动者的诉求，企业如何避免案件败诉？ 

26．以“组织架构调整，无合适岗位安排”为由解雇员工，感觉非常符合常理，但往

往被认定非法解雇，企业该如何做才避免风险？ 

27．以“经济性裁员”名义解雇员工，感觉非常符合常理，但往往被认定非法解雇，

企业该如何操作？ 

28．合同期满劳动者由于医疗期、三期等原因续延劳动合同导致劳动者连续工作满十

年，劳动者提出订立无固定期限劳动合同的，用人单位能否拒绝？ 

 
钟永棣 老师 

国内著名劳动法与劳动关系管理实战专家     

劳动仲裁员、劳动争议预防与应对专家 

人力资源管理师、高级人力资源管理师 

劳动关系协调师、高级劳动关系协调师 

国内原创型、实战型、顾问型的培训师 

国内第一批倡导、传播、实施“国家劳动法与企业薪酬绩效有机整合”的先行者。 

现任“劳律通(中国)顾问中心”首席顾问，上海成通律师事务所投资合伙人；兼任

时代光华培训机构、中华创世纪培训网、深圳外商投资企业协会、广州市人力资源市场

服务中心、广州市劳动保障学会、广州市就业训练中心、广东省人力资源管理协会、香

港工业总会、中山大学、华南理工大学、浙江大学等 100 多家培训公司、行业协会、有

关机构的签约讲师、特聘顾问。 

曾在《广州日报》、《南方都市报》、《中国社会科学报》、《人力资源》、《香港工业总

会月刊》等报刊、杂志、媒体发表专业文章或采访稿 50 多篇。 

 

实战经历： 

曾获“广州市优秀劳动仲裁员”称号，审判劳动争议案件 400 多宗；代理劳动争议

500 多宗，审查完善 300 多家企业的劳动用工管理规章制度。 

钟老师深谙企业管理之道，并长期致力于劳动法律法规与薪酬绩效管理有机、完美

整合的研究与实践，曾参与或主持企业薪酬绩效咨询项目 20 多个。  

主讲劳动法、劳动关系公开课、内训课 900 多场次，受益企业达 30000 多家，直接

受益学员 70000 多人；培训地点涉及 20 多个省会城市及沿海地区大城市。 

个人长期担任 30 多家（累计 200 多家）企业的劳动法律顾问；以钟老师领衔的专家

队伍，长期为企业提供劳动法律常年顾问及各种劳动关系管理专项咨询服务，客户满意

度高达 95%。 

 



 

 

实战技能： 

精通劳动政策法律法规和劳动仲裁、诉讼程序，擅长劳动用工风险的系统预防与劳

动争议案件的有效化解，善于把劳动法律法规与企业人力资源管理有机整合，通晓企业

劳动争议防范机制的构建和劳动用工管理体系的修正完善。 

钟老师经常在客户办公现场、培训现场为客户、学员即时起草、审查、修改相关制

度、合同、文书，或分析具体案件的应对思路；钟老师独到的现场的专业功底，每次都

赢得广大客户、学员发自内心的好评与 100%的信服！ 

 

授课特点： 

将枯燥的劳动政策法规溶入实际管理案例当中，将人力资源管理与劳动法有机地整

合在一起；课程内容 80%为真实案例、20%为必备的重点法条；学员参与讨论、互动，课

程生动有趣，深入浅出，实战型超强，让学员即时学以致用！课程满意度高达 95%，众多

学员均表示：“第一次听到如此实战、实用、实效的劳动法课程！绝对干货！钟老师非常

务实、不说教、没有商业味道，终于听到了让我不再后悔的精彩课程！” 

 

服务过的部分客户（指内训、专项咨询、年度顾问）： 

金融保险：建设银行、农业银行、工商银行、光大银行、广东发展银行、邮政储蓄银行、

农村商业银行、中国人寿保险、华康保险、中国太平保险、上海天旭投资 

网络通讯：广州电信、深圳移动、东莞移动、河北恒信移动、广东广电网络股份、中国

通信服务、鹏博士集团 

医药医疗：广药集团、广东一品红药业、广东二天堂连锁、广东信东医药、广州中一药

业、海南养生堂、河南安阳翔宇医疗设备、上海鸿森生物科技、云南鸿翔药

业、福建福缘生物、河北神威药业、华东医药集团、长春海伯尔生物技术 

电力能源：中国能源建设集团、中国十七冶集团、中广核集团、青海黄河水电开发、广

东电网、广州供电局、湖北电网、郑州电力、贵州电网、云南煤化工集团、

云南驰宏锌锗股份、南方电网、苏州协鑫光伏 

汽车工业：比亚迪汽车、广汽部件、广州五羊摩托、广州捷士多部件、广州昭和汽车部

件、风神集团、佳通轮胎、青岛赛轮金宇集团、江门大长江集团 

涂料化工：广东化建集团、广州日华化学、广州馨杰添加剂、江门瑞期化工、建韬化工

集团、阿克苏诺贝尔涂料 

家电电器：江苏大全集团、美的集团、施耐德电气、欧普照明 

机械设备：三一重工、海南鑫木机械、广东信昌机器、北京京城控股、广州无线电集团、

广州南洋电器、上海皓世管道、山东常林集团、广州盈动冷冻设备制造、佛

山朗特电机、东莞鸿图精密压铸、东莞鸿图金属压铸电器、巨涛海洋工程 

电子五金：广州刚辉五金橡塑、广州吉声琴业、广州爱浦电子、广州雾峰灯光、深圳佳

韵丰舞台设备、深圳高士线业、深圳歌腾科技、深圳天瑞电子、深圳新确科

技、威利塑胶电子（惠州）、惠州宏枫实业、鸿伟电子（惠州）、佛山宏利电



 

 

子、周立功单片机、安科特科技公司、广州爱浦电子、广州恒星电线 

服装皮具：香港晶苑集团、佛山富德纺织、广州帝豪纺织、中山华泰服装、欧时力服装、

大连叮特来服饰、广州东魅皮具、深圳卡奥莱仕服装、上海天井皮具、惠州

利多皮具、广东索典服饰、香港亿宝集团、李宁广东公司、广州怡全皮制品、

佛山超俊针织、广州纺织工贸企业集团、广州尚如服装设计、广州美致制衣 

木艺家具：广州晨华木艺厂、东莞京木木制品、东莞创盈家具、广州德尔达五金家具 

食品饮料：蒙牛奶粉、益海嘉里集团、中粮集团、广州蔬果集团、广东中烟集团、湖南

省烟草专卖局、华润雪花啤酒 

建筑工程：中铁集团、深圳中咨监理、深圳水务监理、广州万安建设监理、上海广寰建

筑、广州泰昌消防、广州日晖园林、广州金通工程建造、广东新广集团、广

东德正工程、上海宝源装潢设计、上海天创工程、上海艺佳建筑、前海建筑 

建材设备：深圳华全建筑、东莞建平建材、东莞富家石建材、云浮粤华建材实业、唐山

冀东水泥 

地产物业：中海地产、利海集团、珠江实业、中天海康集团、沿海地产、广东方圆地产、

广州三新地产、广州天银物业、深圳东部华侨城、珠海口岸广场、成都置信

集团、天津辉信房地产、北京联东集团、广东信源集团 

餐饮酒店：广州佰搭果饮食连锁、深圳川味堂餐饮连锁、深圳占美茶餐厅连锁、大禾寿

司、广州帕宁酒店、广州新翠苑酒家、广州唐会休闲、广州水晶宫休闲、广

州炳胜餐饮集团、广州富隆酒窖、广州嘉华海鲜酒楼、新南方集团 

贸易销售：香港周大福、深圳康元会电子、深圳爱施德股份、深圳华创伟业、广州松厦

冷气、爬山虎户外用品、深圳酷动数码、深圳梦展望集团、广州豪特商用地

垫、浙江新大集团、济南禹欣泰体育用品、东莞施格懋贸易 

物流运输：深圳运发集团、深圳东部公交、广东南粤物流、深圳机场、中远物流、深圳

鸿亚船务、中国速递物流、国药物流、广州赛时货运、江门南洋船舶、广东

交通集团、深圳蛇口船务、珠江船务物流、广东邮政、广州邮政 

培训教育：益策培训机构、广州智慧行培训、广州金泉小学、广东达德教育集团、暨南

大学 

广告媒体：深圳九天广告、广州一闻广告、广州源尚广告、广州太阳村广告、高晋国际 

商旅服务：携程旅行网、纵横天地旅行网 

畜牧家禽：广东华农温氏集团、广东旺大生物集团、广州江丰实业、浙江海亮集团 

公共事业：深圳布吉供水、佛山公用事业控股、鹤山路灯公司 

 

曾参加过钟老师公开课的部分企业： 

     中国移动、中国经济周刊、中国南方电网、中国农业大学、中山大学、中广核能源、

万科地产、蒙牛乳业、珠江啤酒、中国银行、华商银行、广发证卷、兴业银行、中信银

行、中荷人寿保险、中兴通讯、中石化、中海油、百年糊涂酒业、保利房地产、富力地

产、雅居乐地产、安踏、金蝶软件、晨光乳业、广州地铁、立白集团、蓝月亮、比亚迪



 

 

汽车、志高空调、广州电视台、白云山制药、金发科技、加多宝、华为、东芝医疗、广

东省电影公司、珠江电影制片、北京航空院、中国旅行社、百事（中国）、华润建筑、七

星集团、狮王、内蒙古西拉沐沦（集团）、中国海洋石油总公司、挪威国家石油公司、金

宸地产、安粮控股、天正集团、深圳巴士集团股份、NETSFIM（北京）农业科技、内蒙古

金哈达煤炭化工、中国科学院、广州汽车集团、康佳集团、北京航空所、深圳邮政局、

可口可乐、通用电气、松下电器、中南大学、酒钢集团、本田汽车、一嗨租车、米其林

轮胎、索尼、世纪龙信息网络、艾默生、TCL、创维电器、国药集团、吉林烟草、捷豹路

虎汽车、马士基集装箱、用友软件、建滔化工集团、富士通、三一重工等几万家企业。 

 

部分培训现场： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

深圳东部华侨城内训现场                      中国邮政内训现场 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中国光大银行内训现场                         广东美的集团内训现场 

 

 


